DOKUMENTATION AF MALOPFYLDELSE FOR RESULTATKONTRAKT 2016

Nedenstdende indeholder en sammenfattende evaluering af indsatser og resultater jf. ”“Resultatkontrakt 2016 for
Svend Madsen”. Bestyrelsesformand Jens Lauritzen har faet forelagt og har gennemgaet den underliggende
dokumentation, som forefindes hos VUC&hf Nordjylland.

BASISRAMME (90.000 KR)

100% 93%

A) SYGEFRAVAR | VUC&HF NORDIJYLLAND

MAL

a) Sygefraver i VUC&hf Nordjylland
Evaluering af indsats og resultater: 1) Der er lavet analyser af fordelingen af og arsagerne til
sygefravar pa baggrund af Sygestatistik 2014-15. 2) Der er i AMIO og MIO dreftet og
udarbejdet procedurer for forsterkede forebyggende indsatser til nedbringelse af det
samlede sygefravar.

 EVALUERING

al) analyse er udarbejdet for sygefraveeret i skolearet 2014/2015, og analysen er drgftet i MIO.

a2) Der er udarbejdet ny procedure, hvor HR hvert kvartal analyserer sygefraveeret samlet og i den enkelte afdeling og
gor opmaerksom pd mulige forslag til tiltag for afdelingen. Dette er indfgrt fra efteraret 2016. | november afholdt vi en
kursusdag for alle ledere om handtering af sygefravaer (mulighedserklzeringer, samtaler, osv.) med henblik pa at sikre,
at medarbejderen kommer bedst muligt tilbage til arbejde for at understgtte implementeringen af den nye procedure.

DOKUMENTATION

e Referat af MIO-mgde 061016 (analyse af sygefravaer2015/2016 inkl. 2014/2015)
e ‘’tal og grafer — 3. kvartal’ og ‘samlet statistik’ (ny procedure)
e ’‘sygdomspolitik pG VUC&hf Nordjylland’ (kursusdag for personaleledere)



 UDM@NTNINGSGRAD

15% 15%

B) KURSISTTRIVSEL

MAL

b) Kursisttrivsel

Evaluering af indsats og resultater: 1) Kursisttrivselsundersoegelsen udfert i december 2015
er systematisk behandlet og har perspektiveret arbejdet med CEFU rapportens
opmarksomhedsfelter og pejlemaerker. 2) Undersogelsens resultater er brugt konkret i og til
styrkelse af projektet "Kursisttrivsel pa VUC&hf Nordjylland”. 3) Der er afholdt en
opfelgende kursisttrivselsundersogelse i 2016, som viser forbedret trivsel.

 EVALUERING

b1) resultatet af kursisttilfredshedsundersggelsen fra 2015 blev i foraret 2016 drgftet med kursistradsformaend og -
naestformand pa et mgde. Her blev svarene gennemgaet, og det blev konkluderet, at resultatet er meget retvisende
ift. kursistradets oplevelser af VUC — pa trods af lav svarprocent. P3 det centrale kursistradsmgde i foraret blev CEFU
rapportens opmarksomhedsfelter ogsa drgftet, og kursistradet synes ogsa, at denne giver et retvisende billede af
VUC. De vil gerne arbejde med opmaerksomhedsfelterne lokalt.

b2) Resultatet fra kursisttrivsels- og CEFU-undersggelsen er omdrejningspunktet for aktiviteter i projekt Kursisttrivsel,
og i de enkelte kursistrad er planlaegningen af projektets aktiviteter sket ud fra resultater og handleplaner.

b3) i arbejdet med kursisttrivsel har vi i 2016 bygget videre pa resultaterne fra undersggelsen i 2015 og de opnaede
erfaringer i forleengelse deraf. Vi har valgt ikke at afholde en ny fzelles kursisttilfredshedsundersggelse allerede i 2016
men i stedet fglge den 3-arige kadence, vi sasedvanligvis har. | stedet har vi prioriteret opfglgningen i de lokale
afdelinger med de lokale kursistrad og den lokale ledelse.

 DOKUMENTATION

e handleplan til opfalgning pa kursisttilfredshedsundersggelsen: ‘kursisttilfredshedsunders@ggelse — centralt
kursistrad februar’

o eksempler pa lokale tiltag i samarbejde med de lokale kursistrad (inkl. aktiviteter i ‘projekt kursisttrivsel’ :
‘kursisttrivsel — indsatser i afdelingerne’

UDM@NTNINGSGRAD
25% 22%

(Der er ikke afholdt en fzelles opfglgende kursisttrivselsundersggelse i 2016 men i stedet evalueret pa anden vis og i
afdelingerne)



C) UDDANNELSESL@FT

MAL

¢) Uddannelsesloft

Evaluering af indsatser og resultater: 1) I hver afdeling er der udarbejdet strategi og
procedurer for samarbejdet med kommune, jobcenter og ungevejledning. 2) Der foreligger
klare aftaler om samarbejdet med kommune, jobcenter og ungevejledning.

3) Regionalt samarbejde og udviklingsprojekt

Herunder: Ansogning om og deltagelse 1 udviklingsprojekt omhandlende et eller flere af
folgende temaer:

. Brobygning fra VUC til erhvervsuddannelserne

. Brobygning i forhold til 2-sprogede

. Klasserumsledelse.

 EVALUERING

c1) samarbejdet med kommune, jobcenter og ungevejledning har i alle afdelinger vaeret et fokusomrade i 2016: Der er
i alle afdelinger arbejdet savel strategisk som taktisk og operationelt med samarbejde med kommune, jobcenter og
ungevejledning.

c2) i alle afdelinger er der aftaler om samarbejde med kommuner, jobcenter og ungevejledning (se oversigt)

c3) vi har arbejdet med afdaekning af de tre temaer og endte med at ansgge regionen om et projekt under temaet
’brobygning fra VUC til erhvervsuddannelserne’.

DOKUMENTATION

e oversigt over samarbejder og aftaler med kommuner, jobcentre og ungevejledninger: ‘samarbejde med
kommuner’
e afslag pa ansggningen ‘fra éand til hdnd’ - ‘reg_projekt_afslag’

 UDM@NTNINGSGRAD
25% 23%

(Der foreligger en lang raekke konkrete og velfungerende aftaler med kommuner, jobcentre og ungevejledninger
(hvilket anses for malet med indsatsen), men der er ikke nedskrevet en klar strategi for arbejdet i hver af de fem
afdelinger.)

D) BKONOMI



MAL

d) Okonomi

Evaluering af indsatser og resultater: 1) VUCs driftsudgifter er reduceret med 2 pct. 2)
VUCs lonudgifter er reduceret med 6,25 millioner ved en aktivitetsnedgang pé 24
arskursister 1 forhold til 2015.

 EVALUERING

Alle gkonomiske mal er indarbejdet i budgettet for 2016. Vores klare forventning pr 18. januar 2017 er, at vi ender
meget teet pa budgetresultatet. Derfor forventes alle gkonomiske mal i resultatkontrakten at vaere indfriet. Den
endelige dokumentation kan dog fgrst udarbejdes i forbindelse med arsregnskab 2016 (marts 2017).

d1) driftsudgifterne er reduceret med 912.610 kr. (forelgbigt resultat), hvilket svarer til 2,07% i forhold til 2015.
Samtidigt er aktiviteten i 2016 er stgrre end den budgetterede, hvilket vil betyde en lidt stgrre procentvis reduktion,
hvis man tager hgjde for aktivitetsniveauet.

d2) Reduktionen pa lgnudgifter i 2016 var 6.932.434 kr. i forhold til 2015 (forelgbigt resultat). Malet i kontrakten var
en reduktion pa 6,25 mill. kr. ved en aktivitetsnedgang pa 24 AK i forhold til 2015. Var der ikke sket reduktion i
Ignomkostningerne pr. AK fra 2015 til 2016, havde Ignudgiften i 2016 veeret 228.237.115 kr. Det forelgbige resultat
viser en Ignudgift pa 221.304.681 kr. — altsa en reduktion i Ignudgifter pa 6.932.434 kr., nar der tages hgjde for
aktivitetsniveauet.

 DOKUMENTATION

e Oversigt over reduktion af drifts- og Ignudgifter “drift_Ign_ratio_obu_fjern’

 UDM@NTNINGSGRAD

20% 20%

E) IT-DIGITALISERINGSPROCES

MAL

e) IT-digitaliseringsprocessen

Evaluering af indsatser og resultater: Laeringsplatformen til erstatning af FirstClass
foreligger klar til brug 1. august, og bestyrelsen har pa sit mede 29. marts 2016 faet forelagt
en handleplan til indfrielsen af indsatsen.




 EVALUERING

| foraret besluttede vi valg af leeringsplatform for fjernundervisningen, og denne er implementeret pr. 1. august 2016
pa fjernundervisningsholdene. Vi valgte at forlaenge processen vedrgrende valg og implementering af ny
leeringsplatform for den samlede organisation for at kvalificere bade proces og beslutning, og denne handleplan blev
forelagt bestyrelsen i foraret. | foraret blev der etableret en ny organisering af arbejdet, og i Igbet af efteraret er de
relevante muligheder blevet afsggt, og ved udgangen af aret traf vi beslutning om laeringsplatform for samtlige
undervisningsomrader i hele organisationen.

DOKUMENTATION

e ’status LMS-handlingsplan oktober2016’
e indstilling — valg af nyt LMS’
e ’IT-organisation’

 UDM@NTNINGSGRAD
15% 13%

(Den reviderede handlingsplan har betydet, at nyt LMS ikke er implementeret i hele organisationen endnu. Det
vigtigste arbejde med valg af system er imidlertid gennemfgrt tilfredsstillende, ligesom det nye system er taget i brug
pa fjernundervisningen pr. 1. august 2016. Bestyrelsen gnsker at belgnne ledelsen for beslutningen om at udsaette
processen, saledes at der bliver truffet en bedre beslutning for organisationen.)

EKSTRARAMME (70.000 KR.)
100% 93%

A) KERNEOPGAVEN OG BESPARELSER

MAL

a) Kerneopgaven og besparelser

Evaluering af indsatser og resultater: 1) Der er udviklet og ibrugtaget et styringsvarktoj,
som sikrer optimal fokus péd parameteret lzrer-kursist ratio. 2) Larer-kursist ratioen er
havet i forhold til 2015, sa den modsvarer de nye ekonomiske vilkér, og sa den er pa
mindst 9. 3) Ordblindeundervisning er planlagt og tilrettelagt fra og med skoledret 2016-
17 med mindst 4,5 kursist i gennemsnit pr. hold.

 EVALUERING

al) Der er udarbejdet et styringsvaerktgj til afdelingsledelserne, som bruges til opgavetildeling til leererne, og som
viser, hvordan andringer i opgavetildeling har ssmmenhang med laerer/kursistratio.



a2) leerer/kursistration er haevet ift. 2015, sd den modsvarer de nye gkonomiske vilkar. Det fglger af det forventede
samlede regnskabsresultat, der viser, at Ipnudgifterne er tilpasset de nye taxametre, hvilket forudsaetter en forhgjelse
af laerer/kursistratioen. De forelgbige beregninger viser en laerer/kursistratio i 2016 pa. 8,8 (1 2015 var den 8,2.).
Forggelsen pa 0,6 fra 8,2 til 8,8 modsvarer malet om en laerer/kursistratio, der modsvarer de nye gkonomiske vilkar
Derimod lader malet om en laerer/kursistratio pa 9 sig ikke umiddelbart forklare hverken i forhold til malet om en
leerer/kursistratio, der modsvarer de nye gkonomiske vilkar, eller malet om lgnreduktioner pa 6,25 mill. kr. og det
samlede budgetmal om at ga i 0. Vi har vaegtet det samlede budgetmal hgjere end malet om en laerer/kursistratio pa
9.

a3) ordblindeundervisningen har i 2016 veeret tilrettelagt med i gennemsnit 7,1 kursister pr. hold.

Der har i alt veeret 61 hold og 437 kursister. Kommentarer til holdgennemsnittet: 1. Nogle hold har der vaeret 2
undervisere pa, derfor det store kursisttal. 2. Man kan ikke se, hvor mange kursister, der har vaeret aktive pa et hold
ad gangen. 3. Tilrettelaeggelsen af holdene siger ikke noget om gkonomien: Taxameter udlgses i forhold til
kursisternes fremmgde. Det er ikke et spgrgsmal om hvor mange der er tilmeldt et hold, men et spgrgsmal om
hvorvidt kursisterne mgder til undervisning.

DOKUMENTATION

e ’VUCN styringsark’
e Oversigt over reduktion af drifts- og Ignudgifter “drift_Ign_ratio_obu_fjern’
e udtraek med OBU-hold ‘OBU gns holdkursister 2016’

 UDM@NTNINGSGRAD

20% 20%

B) PERSONALEOPTIMERING

MAL

b) Personaleoptimering

Evaluering af indsatser og resultater: 1) Tilbud om senior- og fratreedelsesordninger er
effektueret med udgangen af januar. 2) Inden udgangen af januar har ledelsen lavet en sd
pracis og retvisende oversigt over personalebehovet pr. 1. august 2016 som mulig. 3)
Der er i fordret lavet en oversigt med gennemgang af og styrket fokus pa optimal
ressourceudnyttelse i forhold til, at det er de rigtige medarbejdere, der loser opgaven.

 EVALUERING

b1) tilbud om senior-/fratraedelsesordninger blev effektueret med udgangen af januar, og der er Ipbende orienteret
om det til bestyrelsen. Ca. 14 medarbejderarsveerk valgte i foraret at tage imod tilbud om senior- og
fratreedelsesordninger.



b2) Inden udgangen af januar havde ledelsen lavet en s3 pracis og retvisende oversigt over personaleforbruget pr. 1.
august 2016 som muligt. Det har i 2016 ikke vaeret ngdvendigt at afskedige fastansatte medarbejdere. En raekke
midlertidigt ansatte laerere blev ikke forlaenget efter sommerferien.

b3) Der er arbejdet malrettet med ressourceudnyttelse og at det er de rigtige medarbejdere og ledere, der Igser de
rigtige opgaver. Vi har gennem 2016 gennemfgrt en proces med opgaveglidning af administrative opgaver fra ledere
og lzerere til administration. Dette har bade sikret kvaliteten i udfgrelsen af de administrative opgaver og frigivet
ressourcer til ledelses- og laereropgaver fokuseret pa kerneopgaven. Vi har gennemgaet uddannelseschefer- og
uddannelseslederes opgaver og prioriteret kerneopgaven bade i form af ledernes egne undervisningsopgaver og fokus
pa paedagogisk ledelse og ledelse af laererne. Ligeledes har vi arbejdet malrettet med ressourceudnyttelsen hos
konsulenter.

DOKUMENTATION

e  ’senior- fratraedelsesordninger 2016’
e om opgaveglidning af adm opgaver: ‘status for handleplan for det administrative personale’

 UDM@NTNINGSGRAD
20% 18%

(Senior-/fratraedelsesordninger blev indgédet pa baggrund af de aktivitetsforventninger, der |13 bag budget 2016 og
svarende til de ngdvendige Ignbesparelser pa fastansatte medarbejdere. Aktiviteten i efteraret viste sig at blive stgrre
end budgetteret, og derfor er der ansat midlertidige lzerere til den aktivitet. Samlet set har indgdelsen af senior-
/fratraedelsesordninger imidlertid betydet, at vi ikke forventer at skulle afskedige fastansatte medarbejdere i 2017
heller (under forudsaetning af, at aktivitetsforudsaetningerne i budget 2017 holder).

C) MALSATNINGER OM ET MALRETTET ARBEJDE MED PRIORITERING OG PLANLEAGNING AF
LARERNES ARBEJDSTID, SA LEARERNE ANVENDER EN ST@RRE DEL AF DERES ARBEJDSTID
SAMMEN MED KURSISTERNE VED UNDERVISNING ELLER ANDRE LARINGSAKTIVITETER.

MAL

¢) Mals@tninger om et malrettet arbejde med prioritering og planlagning af larernes
arbejdstid, sa lererne anvender en sterre del af deres arbejdstid sammen med kursisterne
ved undervisning eller andre leringsaktiviteter.

Evaluering af indsatser og resultater: 1) Larernes rolle, herunder kursistmotivation og
lebende feedback, har varet et hovedtema gennem hele aret bade i afdelingerne og pa de
felles pedagogiske dage. 2) Pa baggrund af bl.a. CEFU rapportens
opmarksomhedsfelter og pejlemarker er der udarbejdet og implementeret rammer for
standarder for god undervisning pd VUC&hf Nordjylland.




 EVALUERING

1) Ledelsen har i samarbejde med PUF udvalgt tre hovedomrader, der tilsammen bredt daekker CEFU-rapportens
opmarksomhedsfelter og pejlemzaerker. Disse tre omrader dannede rammerne for den feelles paedagogiske dag i
august, og herudover har vi sammensat tre professionelle lzeringsfeellesskaber bestaende af paedagogiske ledere, PUF-
medlemmer og gvrige laerere pa tveers af de fem afdelinger, der hver har arbejde med ét af omraderne siden august.
Dette arbejde har foregédet i samspil med de fem LPR’er.

c2) Der er i 2016 udarbejdet rammer for standarder for god undervisning i alle afdelinger, og der arbejdes pa forskellig
vis (bl.a. via kollegasupervision, og i samarbejde mellem padagogiske ledelse og leererne) med implementering og
omsaetning til praksis samt videre kvalificering. Processen har vaeret igangsat af de lokale paedagogiske ledere med et
konkret oplaeg, og en teet dialog med afdelingens laerere har derefter kvalificeret oplaegget, sa der nu findes konkrete
beskrivelser af ‘'god undervisning’ i alle afdelinger, der ud over konkrete anvisninger fungerer som et feelles sprog.

DOKUMENTATION

e program for feellespaedagogisk dag ‘paed dag — program feerdig’

o ’leeringsfaellesskaber’

o eksempler pa beskrivelse af god undervisning: ‘god undervisning, Aalborg, sep 16’ og ‘rammer for
teamstruktur’ (side 6-7)

 UDM@NTNINGSGRAD

20% 20%

D) MALRETTET INDSATS MOD FRAFALD

| MAL

d) Malrettet indsats mod frafald

Evaluering af indsatser og resultater: 1) Procedurer for optagelse og niveauindplacering
er systematisk gennemgaet, analyseret og beskrevet, herunder vejlederens rolle,
placering af administrative opgaver og tests/screeninger. 2) 1 skoleédret 2016-17 ages
kursistgennemforslen med 1-2 procentpoint i forhold til det nuvarende gennemsnit pa
ca. 65 pct.

 EVALUERING

d1) I vejledningen er der i 2016 arbejdet systematisk med procedurer for optagelse og niveauindplacering (szerligt pa
AVU) og med vejlederens rolle samt brug af tests/screeninger. Fra august 2016 har vi haft et andet udgangspunkt for
optagelse pa AVU end tidligere, idet der herfra i videst muligt omfang optages pa dokumenteret baggrund. Denne
dokumentation kan vaere i form af prgvebeviser, eksamensbeviser og/eller udarbejdede testresultater (hvor den



tidlige procedure pa AVU i stgrre udstraekning hvilede pa en holdning om at viske tavlen ren og lade kursisterne starte
pa en frisk). For kursister, der ikke kan fremvise prgvebeviser, inddrages test (i dansk, matematik og engelsk).
Herudover arbejder man i vejledermatrixen/afdelingerne med, at kursister, som alligevel er endt pa forkert AVU-
niveau (for hgjt eller lavt) hurtigst muligt flyttes i det omfang, det er ngdvendigt for at sikre, at flest mulige kursister
far den bedst mulige undervisning pa rette niveau. De nye procedurer er indskrevet i VUC&hf Nordjyllands handbog
for vejledere 'Vejlederens ABC’ og dermed forankret i vejledningsorganiseringen.

d2)

Det er forbundet med stor usikkerhed at udtraekke data for gennemfgrsel pa alle VUC’s uddannelsesomrader fra vores
studieadministrative system, og det er meget sveert i den forbindelse at definere gennemfgrselsbegrebet for
stgrstedelen af VUC’s aktiviteter. Vi kan dokumentere en malrettet indsats mod frafald (som er indsatsens
hovedformal) i form af vejledningstiltag (se d1) og andre paedagogiske tiltag, men ud over regnskabstresultatet, der
viser balance mellem indtaegter og udgifter, har vi sveert ved at dokumentere malet i d2)

Fremover vil vi sgge at finde mader til at dokumentere gennemfgrsel forstdet som kursister, der er er
taxameterudlgsende ved sidste teelledato i undervisningsmodulet, de er startet pa.

 DOKUMENTATION

e peskrivelse fra vejledermatrix ‘optagelse_niveauindplacering_tests’

UDM@NTNINGSGRAD
20% 15%
(Vi har sveert ved at dokumentere en bestemt gennemfgrselsprocent (mal d2), da kriterierne for ‘gennemfgrsel’ er

uklare, og vores studieadministrative system har sine begraensninger i forhold til, hvilke data der kan udtraekkes. Sa
regnskabsresultatet er den bedste dokumentation, vi har.)

E) FIERNUNDERVISNING

MAL

e) Fjernundervisning

Evaluering af indsatser og resultater: Fjernundervisningen er blevet tilrettet det nye

taxameter, sd indhold, tilretteleggelse og udbud fortsat udger en kvalitativ og reel del af
VUCs uddannelsesudbud.

 EVALUERING



Vi udbyder fortsat fjernundervisning om en kvalitativ og reel del af VUC’s uddannelsesudbud. Det nye taxameter har
kraevet et grundigt stykke arbejde og et teet samarbejde mellem ledelse og fjernundervisningslaerere. Ud over
etableringen af stgrre hold (den primaere Igsning) har vi arbejdet med taettere leerersamarbejde og yderligere deling af
materialer (den sekundeere Igsning). Herudover har vi haft fokus pa gget gennemfgrsel og leererens rolle i den
forbindelse. Endelig har vi taget en ny it-leeringsplatform i anvendelse, som skal medvirke til at sikre en egentlig
digitaliseret kvalificeret fiernundervisning, og som med tiden ogsa forventes at frigive tidsmaessige ressourcer for
leererne bl.a. til arbejdet med kursisternes gennemfgrsel.

| efteraret 2016 har der vaeret 104 fjernhold, hvor 4644 kursister pa et tidspunkt har veeret registreret. Dermed har
der i gennemsnit vaeret registreret 44,65 kursister pr. hold/modul. De tilsvarende tal for efteraret 2015 var 87 hold og
3273 kursister, hvilket giver et holdgennemsnit pa 37,62. Dette svarer til en forggelse pa 19%. Kommentar til
holdgennemsnit: Antallet af kursister er det antal, der i Ipbet af efterdret 2015 og efteraret 2016 har veeret aktive pa
holdene. Mange af kursisterne er udmeldt igen. Gennemsnitstallet angiver ikke hvor mange kursister, der har udlgst

taxameter.

Afdelingsregnskabet for Jammerbugt viser, at det er lykkedes at holde budgettet pa trods af reduktion i
fiernundervisningstaxamateret (fjernundervisning udggr langt den stgrste aktivitet i Jammerbugt afd.)

DOKUMENTATION

e aktivitetsoversigt for fjernhold efterdret 2016 og efterdret 2015 ‘fijernundervisning’ og ‘modulstatus fijernuv
efterdr 2015’ og ‘modulstatus fjernuv efterar 2016°.

UDM@NTNINGSGRAD

20% 20%
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